


| in Mann, Ende 30, schneidet sich nachts
im Bad die Pulsadern auf. Die Frau findet
ihn, Kinder sind auch in der Wohnung.
Der herbeigerufene Polizist braucht eine
. schnelle Losung. Irgendwer muss das
S Blut wegmachen, den Kindern soll der
Anbhck erspart bleiben. Was wire jetzt die beste
Losung? Der Polizist ruft Christian Heistermann an,
den Tatortreiniger.

»Mit Tatort ist in den seltensten Fillen ein Ver-
brechen gemeint¢, sagt Heistermann. Eher ein
Suizid wie eben in dem kleinen Dorf bei Potsdam,
w( r Familienvater sich das Leben nahm. »Oder
eine alte Dame verstirbt, und niemand vermisst sie.«
Wenn die Nachbarn es dann manchmal erst nach
Wochen bemerken, sind Manner wie Heistermann
die Rettung.

Heistermann, der ein mittelstindisches Reini-
gungsunternechmen mit 40 Angestellten in Berlin-
Mahlsdorf betreibt, macht diese Art Jobs selbst.
Zwei-, dreimal im Monat vielleicht. Auftraggeber
sind meistens Angehorige, Hausverwaltungen oder
Hotels. Die Polizei ist fiir die Vergabe von Reini-
gungsauftragen eigentlich nicht zustindig, der er-
wahnte Anruf des Polizisten eher eine Ausnahme.
Wenn Heistermann kommt, ist die Spurensiche-
rung schon durch: »"Manchmal sehe ich noch Gra-
phitpulver-Spuren, wenn Fingerabdriicke genom-
men wurden.« Die wischt er weg. Was Wichtiges ge-
funden hat er noch nie, kein Messer, keine Pistole:
»Ich bin kein Ermittler, ich mache sauber.« Oft sind
noch Reste des polizeilichen Siegels an der Tiir zu
sehi  Wenn die Polizei den Tatort freigegeben hat,
kannder Tatortreiniger rein.

Natiirlich konnte Heistermann zu dem schwie-
rigen Job einen seiner Leute schicken: »Aber wissen
Sie, kaum hab ich einen zum Tatortreiniger ausge-
bildet, ist der schon wieder weg.« Man muss Blut
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sehen und mit Dreck umgehen konnen und den
ekelhaften, stiflichen Geruch ertragen. Maden,
Wiirmer, Fliegen. Das kann nicht jeder. Im Alltag
putzen seine Mitarbeiter das, was andere Reini-
gungsfirmen auch tibernehmen: Hotels, Versiche-
rungen, das Berliner Congress-Center und den
Fernsehturm.

Gerade hat Christian Heistermann eine Anzeige
geschaltet, mit der er Personal sucht. Das Telefon
klingelt ununterbrochen, der Firmenchef, grof}
gewachsen, freundlicher Blick, bleibt ruhig, wirkt
entspannt. Dieser Mann wischt Erbrochenes und
literweise Blut weg, stopft vollig versiffte Matratzen
in grof8e Sacke und fegt das Gewiirm zusammen,
dem er vorher selbst den Garaus macht: »Dafiir
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Christian Heistermann
wollte eigentlich Designer
werden. Dann folgte er doch
dem vaterlichen Vorbild

und wurde Gebaudereiniger.
Als Tatortreiniger hat ¢ ch
gegen Gefithle immunisiert

brauche ich keinen Schadlings-
bekdmpfer, das war Teil meiner
Ausbildung. Und es stort halt
beim Zusammenfegen, wenn
es noch krabbelt.«

Alles fing vor gut sieben
Jahren an. Damals wurde die
Firma eher zufillig zu einem
Tatort gerufen. Denn niemand
will so etwas sdubern. Zu eklig.
Heistermann hatte im Fern-
sehen eine interessante,  ku-
mentation tiber Tatortré\xniger
in den USA gesehen und festge-
stellt, dass es so etwas in Deutschland nicht gab.
Privat steht er nicht auf Krimis, sondern eher auf
Science Fiction. Zum Lesen fehlt Heistermann die
Zeit, wie er sagt. Fernseh-Krimis sind ihm ein
Greuel, obwohl er frither Schimanski geguckt hat
und heute manchmal den »Tatort« mit Lena Oden-
thal. Die haben beide so was Bodenstidndiges, meint
er. »Bei den meisten Fernsehkrimis stort mich, dass
alles unrealistisch ist. So spektakuldr wie bei CSI
Miami ist es im wahren Leben nicht.« Natiirlich
kriegt er schon mal was mit von den Toten, deren
Sterbeorte er wieder herrichtet: Da lag ein Brief von
der Behorde rum, an der Wand hing das Foto der
Freundin mit einem ausgeschnittenen Herz dane-
ben. So was lasst den Tatortreiniger nicht kalt: »Da



lauft bei mir im Kopf ein Film ab, aber das verdrin-
ge ich.« Heistermann (41) sitzt in seinem Biiro am
Stadtrand von Berlin, idyllische Geschifts- und
Wohnlage. Unten ist das Biiro der Heistermann-
Service-Gesellschaft, oben lebt die fiinfkdpfige Fa-
milie. Die Kinder sind zwischen anderthalb und
neun. Seine Ehefrau arbeitet auch in der Firma, das
Paar lernte sich hier kennen. Christian Heistermann
hat sich richtig hochgeputzt, wie er sagt. Doch Ge-
baudereiniger wollte er urspriinglich nicht werden.
»Wer will das schon?«, fragt er mit ironischem La-
chel-

»_ Junge traumt er vom Beruf des Maf3schnei-
ders mit anschliefendem Modedesign-Studium
und fingt spiter tatsichlich eine Lehre zum
Damen-Mafischneider an. Doch er war zu hetero
fiir diese Laufbahn, es scheiterte am Vertrauens-
verhltnis zum Chef, sagt Heistermann.

Sein Vater besafs eine Reinigungsfirma, die ging
1989 den Bach runter. Der Junior hatte schon mit
zwolf Jahren dort gejobbt. Aufgewachsen in Berlin-
Kreuzberg lieR er sich von Vaters Pleite nicht
schrecken, machte mit Anfang zwanzig und nach
abgeschlossener Lehre zum Gebéudereiniger seine
eigene Firma auf. Inzwischen hat er schon lange sei-
nen Meister in der Tasche und auch eine Ausbil-
dung zum Betriebswirt. So ein bisschen, spiirt man,
trauert der Gebdudereiniger dem Modedesign aber
nach. Immer wieder hat er mit Vorurteilen zu
kidmpfen: »Wissen Sie, wie das ist, wenn Sie sich mit
einem Architekten unterhalten und der dreht sich
einfa~h weg, nachdem er gehort hat, was Sie von
Ber'__ind, nimlich Gebdudereiniger?« Putze. Heis-
termann adrgert sich.

Fiir ihn war die Tatortreinigung damals vor sie-
ben Jahren eine Geschiftsidee, mehr nicht. Er
beschiftigte sich mit allen hygienischen und recht-
lichen Dingen rund um die Verwesung, ackerte von
Infektionsschutzgesetz iiber das Bestattungsgesetz
und die Abfallbeseitigung bis zum Arbeitsschutz
alles durch, holte Informationen bei einem Hygie-
nearzt ein. So fing es an.

Allerdings ist die Sache nicht ohne. Heister-
mann: »Bei einem Einsatz hatte sich ein Mann tot-
gesoffen und zuvor tiberall erbrochen.« Ein ander-
mal hatte sich ein Heroinabhéngiger den goldenen
Schuss gesetzt und war anschliefend verblutet,
Boden und Winde waren bespritzt. »Blut riecht,
wenn es trocknet, nach rostigem Eisen, beschreibt
Heistermann sachlich. Sein schlimmster Fall war

eine Messie-Wohnung: Die Bewohnerin konnte
zuletzt offensichtlich nicht einmal mehr die Toi-
lette benutzen und hatte ihre Fdkalien in Eimern
gesammelt.

Tatortreiniger gehen im kompletten Vollkorper-
anzug in eine solche Wohnung, die Handschuhe
und Schuh-Uberzieher werden mit Kreppband am
Anzug befestigt. Brille auf, Atemschutzmaske, hin-
terher Desinfektionsdusche — dieselben Standards
wie bei der Seuchenbekdmpfung. Die Atemschutz-
maske filtert die Geriiche und teilweise die Bak-
terien. Dann reinigt Heistermann komplett Boden
und Winde, bei Bedarf entriimpelt er auch. Ob er
das Blut aus den Fliesenfugen kratzt, hingt vom
Geldbeutel des Auftraggebers ab.

Die Einsitze sind durchaus gefahrlich. »Am mei-
sten fiirchte ich mich vor einer Infektion durch
Schnittwunden.« Er konnte sich zum Beispiel an
herumliegendem Glas schneiden. Schimmel, Bak-
terien und Pilzsporen sind ein Problem. Einmal hat
er — ohne Atemschutz — eine Matratze hochgeho-
ben, unten drunter keimte es schon. Das war ris-
kant. Manchmal, wenn Angehorige da sind, fragter,
ob das Opfer Hepatitis hatte. Doch eigentlich nutzt
ihm die Antwort wenig. Denn auf das Nein kann er
sich nicht verlassen. :

So gibt es bei der Tatortreinigung etliches mehr
zu beachten als bei normalen Putzjobs. Je nach
Situation kann eine Menge Ausriistung und Tech-
nik erforderlich sein: Enzymreiniger, Ozongerite,
Geruchsneutralisatoren, Sprithextraktionsgerite.
Desinfektion ist das A und O. Klingt nach Katastro-
phe, und die Schauplitze, an die Heistermann geru-
fen wird, sind auch oft eine.

Doch Heistermann sagt, fiir ihn ist es in erster
Linie ein Job. Kiirzlich ging er in eine Wohnung, in
der ein alter Mann gestorben war. Der Sohn hatte
den Tatortreiniger angerufen. Schon am Telefon
musste Heistermann das Gespriach weglenken
vom Personlichen. Der Tatortreiniger will wissen,
was zu tun ist und wie griindlich. Das Schicksal
blendet er aus: »Ich gehe da rein technisch ran. Oft
wollen die Leute reden, was loswerden. Aber ich
sage dann, tut mir leid, dass kann ich nicht.« Und
dennoch, als er nach dem eingangs erwihnten
Suizid des Familienvaters nach Hause fuhr, liefen
ihn die Gedanken nicht los: Was muss passieren,
dass man sich so verabschiedet? Dann ist er kein
Tatortreiniger, sondern einfach Christian Heister-
mann. m
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